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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่องผลของการใช้วิธีการสอนแบบบทบาทสมมติที่มีต่อทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้า วิชาศิลปะการต้อนรับและบริการ ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยจะน าเสนอขั้นต้อนดังนี้ คือ สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิเคราะห์และแปลความหมายข้อมูล ผู้วิจัยใช้สัญลักษณ์ดังนี้ 
 
 𝑥              แทน        ค่าเฉลี่ย (mean) 
 S.D.           แทน              ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 n              แทน              จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 t        แทน         ค่าการแจกแจงของสถิติที 
 **              แทน                มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
    
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางตามล าดับดังนี้ 

 ตารางที่ 3 เปรียบเทียบผลการเรียนรู้ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้น
ปีที่ 1 วิทยาลัยเทคนิคทุ่งสง ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทบาทสมมติ  ปรากฏผลดังตาราง 
3 

 

**p≤.01 

 จากตารางที่ 3 พบว่าผลการเรียนรู้ทางการเรียนวิชา ศิลปะการต้อนรับและบริการ 
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยเทคนิคทุ่งสง หลังการจัดการเรียนรู้โดย

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จ านวน 
(n) 

คะแนนค่าเฉลี่ย 
( x ̅) 

ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (S.D) 

t P 

ก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 12 8.58 1.44 11.549** .00 

หลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 12 17.16  2.40   
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ใช้บทบาทสมมติ สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

  ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ทางการเรียนวิชาศิลปะการต้อนรับและบริการ 
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยเทคนิคทุ่งสง หลังการจัดการเรียนรู้
โดยใช้บทบาทสมมติ กับเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 80 ปรากฏดังตารางที่ 4 

                                                      *p≤.05 
 จากตารางที่ 4 พบว่าผลการเรียนรู้ ทางการเรียนวิชาศิลปะการต้อนรับและบริการ ของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยเทคนิคทุ่งสง หลังการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้บทบาทสมมต ิแตกต่างจากเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึง
ผลการเรียนรู้ทางการเรียนวิชาศิลปะการต้อนรับและบริการ หลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทบาท
สมมตเิฉลี่ยร้อยละ 86 สูงกว่าเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 5 ผลการทดสอบคะแนนก่อนเรียน และหลังเรียนของนักเรียนทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าโดยใช้วิธีการสอนแบบบทบาทสมมติ 

 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จ านวน 
(n) 

คะแนนค่าเฉลี่ย 
( x ̅) 

ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (S.D) 

t P 

หลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 12 17.16 2.40 11.549* .00 

เกณฑ์คะแนนเฉลี่ย  86    

ที่ 
คะแนนสอบ 

ก่อนเรียน ร้อยละ หลงัเรียน ร้อยละ 

1 8 40.00 15 75.00 
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 จากตารางที่ 5 พบว่าผลการเรียนรู้ ทางการเรียนวิชาศิลปะการต้อนรับและบริการ ของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 วิทยาลัยเทคนิคทุ่งสง ก่อนการจัดการเรียนรู้
โดยใช้บทบาทสมมติ เฉลี่ยร้อยละ 44 หลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทบาทสมมติเฉลี่ยร้อยละ 86 สูง
กว่าเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 80 

 
 

 
  

2 9 45.00 14 70.00 
3 7 40.00 12 60.00 
4 10 50.00 18 90.00 
5 12 60.00 18 90.00 
6 7 40.00 19 95.00 
7 9 45.00 20 100.00 
8 9 45.00 16 80.00 
9 8 40.00 18 90.00 
10 7 40.00 19 95.00 

11 9 45.00 19 95.00 

12 8 40.00 18 90.00 

ค่าเฉลี่ย 8.57 44 17.16 86 

 


